AVVISO
Nel rispetto dell'articolo 8, c. 2 della Legge sulla tutela dei consumatori (GU 79/07 r 125/07 —
corr., 79/09 e 89/09 — corr.) s'informano i consumatori sul loro diritto di esprimere lagnanze

sulla qualita dei nostri servizi, in forma scritta, inviandole al seguente indirizzo:

AITIZZ00 oo
oppure

o consegnandole di persona nella sede dei nostri uffici.

Riceverete una risposta scritta entro il termine massimo di 15 giorni dalla data in cui avete
inoltrato la lamentela.

Consumatore:

Nome e cognome:



