BENACHRICHTIGUNG

Gemil Art. 8 Abs. 2 Verbraucherschutzgesetz (Amtsblatt der Republik Kroatien "NN" Nr.
79/07 und 125/07 — Korrektur, 79/09 und 89/09 — Korrektur) setzen wir die Verbraucher
davon in Kenntnis, dass sie Ihre Beanstandungen hinsichtlich der Qualitdt unserer
Dienstleistungen schriftlich auf folgende Art und Weise kund geben kdnnen:

AT S . e
oder

oder

oder
personlich in unserem Geschiftsraum

Eine Antwort zu Threr Beanstandung erhalten Sie schriftlich spitestens 15 Tage nach dem
Erhalt der Beanstandung.

Verbraucher:

Vor- und Nachname:



